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Successfully Managing People –Σύγχρονες 
Πρακτικές Διοίκησης 

 
10 – 11 Δεκεμβρίου 2009  

Holiday Inn, Λευκωσία 
Ανάγκη 
 
Το συγκεκριμένο πρόγραμμα κατάρτισης είναι ειδικά σχεδιασμένο για  να καλύψει τις 
ανάγκες των Διευθυντικών Στελεχών στους οργανισμούς και να προσφέρει υποστήριξη 
σε άτομα με διευθυντικά καθήκοντα έτσι ώστε να είναι σε θέση να αξιοποιήσουν 
καλύτερα τις δυνατότητες τους, να χρησιμοποιήσουν σύγχρονες μεθόδους διοίκησης, 
αλλά και να αναβαθμίσουν και να βελτιώσουν τις διευθυντικές τους ικανότητες. 
Πιστεύουμε ότι η κάθε επιχείρηση πρέπει να υποστηρίζει και να επενδύει στις ικανότητες 
των Διευθυντών της και ειδικότερα των Διευθυντών της Μεσαίας Διευθυντικής ομάδας 
που εκ φύσεως έχει καθημερινή επαφή με το Ανθρώπινο Δυναμικό της εταιρείας. Η 
ομαδικότητα, η καλή συνεργασία, η επικοινωνία, η καλή οργάνωση και διαχείριση 
χρόνου, η καθοδήγηση και η αποτελεσματική διεύθυνση ανθρώπινου δυναμικού είναι 
βασικές ικανότητες για κάθε άτομο που έχει διευθυντική θέση. Σκοπός αυτού του 
προγράμματος είναι η αναβάθμιση των διευθυντικών ικανοτήτων των συμμετεχόντων 
για να μπορούν να αντεπεξέλθουν καλύτερα στις αυξανόμενες προκλήσεις του ρόλου 
τους. 
 
Στόχοι 
 
Με τη λήξη του προγράμματος κατάρτισης οι καταρτιζόμενοι θα είναι σε θέση να: 
• Γνωρίζουν και να έχουν σαφή εικόνα του ρόλου και των ευθυνών τους ως διευθυντές 
• Αναπτύξουν ικανότητες που έχουν σχέση με την προσωπικότητα και τα προσόντα του 
αποτελεσματικού ηγέτη 
• Εφαρμόζουν ηγετικές πρακτικές μέσω αποτελεσματικής και επιτυχημένης 
καθοδήγησης (effective and successful coaching) για να επιτύχουν ψηλά επίπεδα 
παρακίνησης 
• Διαχειρίζονται σωστά τον προσωπικό τους χρόνο για επίτευξη των στόχων που θέτουν 
• Αναγνωρίζουν και ενθαρρύνουν  την επιτυχημένη επικοινωνία, συνεργασία και 
αλληλεξάρτηση στο χώρο εργασίας   Χρησιμοποιούν τεχνικές για επίλυση διαφορών που 
προκύπτουν στο χώρο εργασίας 
 
Σε ποιους απευθύνεται 
 
Το πρόγραμμα απευθύνεται σε διευθυντικά στελέχη, στελέχη της μεσαίας διεύθυνσης και 
εποπτικό προσωπικό επιχειρήσεων και οργανισμών 
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Στοιχεία Εκπαιδευτή 
 
Η Δρα Μαρία Μιχαηλίδης είναι απόφοιτος του Αμερικάνικου Πανεπιστήμιου University 
of Massachusetts (Ph.D.) με ειδικότητα στο Leadership, Clinical και Social Psychology.  
Έχει εκπαιδευτική πείρα σε ιδιωτικό κολλέγιο ως Associate Professor σε διάφορα θέματα 
όπως Οργανωτική Συμπεριφορά (Organizational Behavior), Διοίκηση Προσωπικού 
(Human Resource Management), Managing People, Ψυχολογία, Εκπαιδευτική 
Ψυχολογία, Παιδαγωγικά, κτλ.  Επίσης έχει σχεδιάσει και διδάξει διάφορα σεμινάρια 
Ψυχολογίας, Μάνατζμεντ, Διοίκησης Προσωπικού, Motivation skills, κτλ.      
 
 
Πρόγραμμα Σεμιναρίου 
 
1η Μέρα 
 
Πέμπτη, 10 Δεκεμβρίου 2009  08:00 – 16:15 
 
08:00 – 10:30 
 
Καλωσόρισμα  
• Εισαγωγή 
• Γνωριμία με εκπαιδευτές 
• Στόχοι Προγράμματος  
• Παρουσία θεματολογίου για την ημέρα 
 
10:30 – 10:45 
Διάλλειμα  
 
10:45 – 13:15 
 
Ο ρόλος του διευθυντή στο μεταβαλλόμενο περιβάλλον  
• Ο ρόλος και οι ευθύνες του διευθυντή 
• Ικανότητες και συμπεριφορές ενός επιτυχημένου διευθυντή - Ανάπτυξη σύγχρονης 
διευθυντικής αντίληψης 
 
• Άσκηση ομαδικότητας 
• Συζήτηση αποτελεσμάτων 
• Τα 4 στάδια ανάπτυξης μιας αποτελεσματικής ομάδας  
 
13:15 – 14:15 
Γεύμα 
 
14:15 – 16:15 
 
Leadership styles/ Κατηγορίες Προσωπικοτήτων  
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• Ατομικό Τεστ (SDI) – Συμπλήρωση ερωτηματολογίου 
• Κατανόηση του ατομικού τύπου προσωπικότητας  
• Ομαδική άσκηση 
 
Leadership styles/ Κατηγορίες Προσωπικοτήτων (…συνέχεια) 
• Ανάλυση και επεξήγηση των αποτελεσμάτων του ερωτηματολογίου 
Κατανόηση των χαρακτηριστικών των προσωπικοτήτων για διαχείριση συγκρούσεων / 
διαφωνιών 
 
2η Μέρα 
 
Παρασκευή, 11 Δεκεμβρίου 2009  08:00 – 16:15 
 
08:00 – 10:30 
 
Καθοδήγηση προσωπικού 
• Τεστ καθοδήγησης / Συμπεράσματα / Ατομική Αξιολόγηση  
• Οφέλη της καθοδήγησης  
• Εντοπισμός παραγόντων που εμποδίζουν την αποτελεσματικότητα της καθοδήγησης 
 
 
• Μοντέλο καθοδήγησης  
• Καθορισμός ενεργειών για αναβάθμιση των ικανοτήτων καθοδήγησης  
Διαχείριση χρόνου  
• Συμπλήρωση ερωτηματολογίου  
• Βασικές αρχές διαχείρισης χρόνου 
• Κατανόηση των επιπτώσεων της πίεσης χρόνου 
• Διαφοροποίηση μεταξύ των σημαντικών και επειγόντων εργασιών 
 
10:30 – 10:45 
Διάλλειμα  
 
10:45 – 13:15 
 
Επικοινωνία 
• Άσκηση επικοινωνίας  
• Συμπεράσματα από την άσκηση επικοινωνίας  
 
Επικοινωνία (…συνέχεια) 
• Βασικές αρχές επικοινωνίας – Λεκτική και εξωλεκτική επικοινωνία  
• Μέθοδοι σωστής επικοινωνίας και επιπτώσεις της αρνητικής επικοινωνίας  
• Δύναμη της συμπεριφοράς – Είδη συμπεριφοράς  
• Η γλώσσα του σώματος  
• Ενεργητική ακρόαση  
• Ο ρόλος του διευθυντή ως μέσο επικοινωνίας                 Παρακίνηση προσωπικού 
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• Εντοπισμός παραγόντων που ενθαρρύνουν το προσωπικό και αυξάνουν την 
παραγωγικότητα 
• Εντοπισμός παραγόντων που αποτρέπουν το προσωπικό από το να είναι αποδοτικό  
• Καθορισμός συγκεκριμένων ενεργειών – ο ρόλος του Διευθυντή στην παρακίνηση του 
προσωπικού 
Διεύθυνση αλλαγής  
• Ο ρόλος του Διευθυντή στη Διεύθυνση Αλλαγής  
• Συμπεριφορά και ενέργειες για αντιμετώπιση αλλαγών  
• Πρακτικοί τρόποι αποφυγής της αντίστασης του προσωπικού στην αλλαγή 
 
13:15 – 14:15 
Γεύμα 
 
14:15 – 16:15 
 
Διαχείριση Διαφωνιών 
• Παράγοντες που οδηγούν σε διαφωνίες 
• Συσχέτιση της κατηγορίας προσωπικότητας με τη διαχείριση διαφωνιών 
• Χειρισμός δύσκολων καταστάσεων και αποφυγή συγκρούσεων με σωστή επικοινωνία  
• Πρακτικοί τρόποι επίλυσης διαφωνιών 
• Ανάπτυξη της αρχής « Όλοι Κερδίζουν , Win – Win » 
• Υπόδυση ρόλων με σενάριο «Όλοι Κερδίζουν» 
 
Ανατροφοδότηση  
• Κατανόηση των έξι σταδίων ανατροφοδότησης  
• Σημασία της ανατροφοδότησης 
• Υπόδυση ρόλων – Αποτελεσματική ανατροφοδότηση  
Πρακτικές υποδείξεις 
Κλείσιμο 
• Κύρια μηνύματα του προγράμματος 
• Προετοιμασία προσωπικού σχεδίου δράσης 
• Αξιολόγηση προγράμματος κατάρτισης 
 
 
Meeting Information: 
Venue:  Holiday Inn, Nicosia    
Participation Fee        
Initial Cost:   € 595    
HRDA Subsidy:              (€ 266)               
Net Cost per Participant € 329      
 

 
 


