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ΗΗγγεεττιικκέέςς  ΙΙκκααννόόττηηττεεςς  γγιιαα  ΔΔιιεευυθθυυννττιικκόό  κκααιι  ΕΕπποοππττιικκόό  
ΠΠρροοσσωωππιικκόό  

 
14 - 15 Δεκεμβρίου, 2009 

Holiday Inn, Nicosia 
 
ΣΚΟΠΟΣ 

Όταν οι ομάδες  αποδίδουν πάνω από το προσδοκώμενο, συμβαίνει τόσο εξαιτίας των μεγάλων 
δυνατοτήτων των μελών τους, όσο και του ικανού ηγέτη τους. Τα διευθυντικά στελέχη των 
επιχειρήσεων καλούνται να αναλάβουν αυτό το ρόλο του ηγέτη και να συντονίσουν τα μέλη της 
ομάδας τους, ώστε να επιτευχθεί το επιθυμητό αποτέλεσμα. Για να είναι όμως αποτελεσματικοί ηγέτες 
πρέπει να έχουν την ικανότητα να στρέψουν τα άτομα να εργασθούν όλα για ένα κοινό σκοπό και αυτό 
απαιτεί την απόκτηση κάποιων δεξιοτήτων. Σκοπός αυτού του προγράμματος είναι να βοηθήσει τα 
διευθυντικά στελέχη να αναπτύξουν ορισμένες από αυτές τις δεξιότητες, που τους είναι απαραίτητες 
για να ηγηθούν, κατά τη διάρκεια ενός διήμερου workshop. 

 
 
ΣΤΟΧΟΙ 
 
Μετά τη λήξη του προγράμματος οι συμμετέχοντες θα είναι σε θέση : 

• Να αναλάβουν την επιλογή και εκπαίδευση του προσωπικού για το οποίο είναι υπεύθυνοι. 
• Να δημιουργήσουν ένα ευχάριστο περιβάλλον στο χώρο εργασίας τους και τις κατάλληλες 

συνθήκες που θα υποκινούν τους εργαζομένους να δώσουν τον καλύτερο εαυτό τους στη 
δουλειά. 

• Να οργανώνουν το χρόνο τους και να φέρνουν εις πέρας τις εργασίες που τους ανατίθενται. 
• Να διαχειρίζονται καταστάσεις αλλαγής, κρίσης, άγχους και πίεσης γενικότερα. 

 
ΣΕ ΠΟΙΟΥΣ ΑΠΕΥΘΥΝΕΤΑΙ 

Το πρόγραμμα απευθύνεται σε εποπτικά και διευθυντικά στελέχη τα οποία θέλουν να αναπτύξουν ή να 
βελτιώσουν τις ικανότητες τους σχετικά με τη διαχείριση προσωπικού (επιλογή, εκπαίδευση, 
εξουσιοδότηση, υποκίνηση, ομαδικότητα), έργου και χρόνου, αλλά και να μάθουν να ανταποκρίνονται 
άμεσα σε καταστάσεις αλλαγής, κρίσης και άγχους με ηγετικές ικανότητες. 

ΣΣΤΤΟΟΙΙΧΧΕΕΙΙΑΑ  ΕΕΚΚΠΠΑΑΙΙΔΔΕΕΥΥΤΤΗΗ  
 
Ο Κος Αναστασίου, είναι ο Γενικός Διευθυντής της Εταιρείας ΑΑ & Partners Consulting Services που 
εδρεύει στην Θεσσαλονίκη.  ‘Εχει μεγάλη εκπαιδευτική και εισηγητική εμπειρία περισσότερο από 
3,500 ώρες με εξειδίκευση το στρατηγικό σχεδιασμό, coaching & mentoring διευθυντικών στελεχών, 
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την επιχειρησιακή επιμόρφωση και την επικοινωνία – δημόσιες σχέσεις κυρίως στο χώρο του 
τουρισμού, θεάματος, αναψυχής και παροχής υπηρεσιών – εξυπηρέτησης πελατών γενικότερα.  Μέσα 
στους πελάτες της AA&Partners περιλαμβάνονται ο Οργανοσμός Λιμένος Θεσσαλονίκης, η τράπεζα 
Eurobank/EFG, οι εταιρείες lastminute.com και MedHotels στο Ηνωμένο Βασίλειο, η Peugeot 
Newland Θεσσαλονίκης, η Air Liquide Hellas, τα Ster Cinemas, η ΠΑΕ Ηρακλής, τα ξενοδοχεία Astir 
Palace Vouliagmeni, Mediterranean Palace, Capsis Hotels, Grand Hotel Palace, και πολλές άλλες.  
 
ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ ΣΕΜΙΝΑΡΙΟΥ 
  
11ηη  ΗΗμμέέρραα      
  
ΔΔεευυττέέρραα,,  1144  ΔΔεεκκεεμμββρρίίοουυ,,  22000099              08:00 – 16:15  
 
08:00-10:30   

ΕΙΣΑΓΩΓΗ ΣΤΟ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ “LEADERSHIP WORKSHOP” 
§ Έννοια και σημασία αποτελεσματικής ηγεσίας 

§ Παρουσίαση ενοτήτων προγράμματος 
 
ΣΥΖΗΤΗΣΗ 1: Ice breakers - Selection & Training 

§ Πρώτες εντυπώσεις (Βιογραφικό σημείωμα – Συνέντευξη) 
§ Τρόποι ομαλής ένταξης νέου εργαζομένου στο εργασιακό περιβάλλον 
§ Εκπαίδευση εργαζομένων  

 
ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΑ 1:   Chose among equals – Get over the CV constraints  

 
10:30 – 10:45    Διάλειμμα 

10:45-13:15   
 
ΣΥΖΗΤΗΣΗ 2:  Team Building – Emotional Intelligence 

§ Ομαδικότητα - Συνεργασία 
§ Δημιουργία πιο αποδοτικών σχέσεων μεταξύ των μελών της ομάδας 
§ Έννοια και σημασία της Συναισθηματικής Νοημοσύνης ως εργαλείο του ηγέτη 

 
ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΑ 2:   Conflict resolution and group cohesiveness – Active listening and coaching 
 
13:15 – 14:15 
Γεύμα 
 
14:15 – 16:15 
   
ΣΥΖΗΤΗΣΗ 3: Delegation - Motivation & Communication  

§ Εξουσιοδότηση με σκοπό την παρακίνηση, την επίτευξη αποτελεσμάτων και την 
αποδέσμευση χρόνου 
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§ Υποκίνηση του εαυτού σας – Υποκίνηση άλλων (Όραμα – Στόχοι – Κίνητρα) 
Λεκτική και Μη Λεκτική Επικοινωνία – Άσκηση επιρροής 
 
ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΑ 3:   Motivational Game – How to awake the left over ones! – Participation 
enhancement 
 
22ηη  ΗΗμμέέρραα      
  
ΤΤρρίίττηη,,  1155  ΔΔεεκκεεμμββρρίίοουυ,,  22000099        88::0000--1166::1155  
 
08:00-10:30   
ΣΥΖΗΤΗΣΗ 4: Decision Making – Change Management – Crisis Management – Stress Management 

§ Βελτίωση ικανοτήτων λήψης αποφάσεων 
§ Αναγνώριση των διαδικασιών αλλαγής και εκμάθησης στον εργασιακό χώρο 
§ Διαχείριση κρίσης – Ετοιμότητα και άμεση αντίδραση σε καταστάσεις κρίσης και 

πανικού 
§ Διαχείριση άγχους στην καθημερινότητα 

 
ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΑ 4:   Managing Change – How to expect the unexpected (and survive!) 
 
10:30 – 10:45    Διάλειμμα 

10:45-13:15   
 
ΣΥΖΗΤΗΣΗ 5: Time Management – Project Management 

§ Ανάλυση και Προγραμματισμός Χρόνου – Διαδικασίες και Συστήματα 
Ισορροπία των αναγκών που προκύπτουν με την ανάθεση ενός έργου – Προγραμματισμός έργου 
 
13:00-14:15   Γεύμα 
 
14:15 – 16:15    
 
ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΑ 5:   Work under stress and under strict time limitations – Time plan – “Dustbin” 
game 15:30 –  
 
Συζήτηση Διαδικασιών και συστημάτων προγραμματισμού για αύξηση της παραγωγικότητας στο 
χώρο εργασίας. 
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Meeting Information: 
Venue:  Holiday Inn, Nicosia   
Participation Fee in Euro      
Initial Cost:   € 645       
HRDA Subsidy:  (€ 266)                  
Net Cost per Participant € 379         
 
 

 


