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ΕΕρργγαασσττήήρριι  ΔΔιιααχχεείίρριισσηηςς  ΚΚρρίίσσεεωωνν  σσεε  ΟΟρργγααννιισσμμοούύςς  

κκααιι  ΕΕππιιχχεειιρρήήσσεειιss  --  CCrriissiiss  MMaannaaggeemmeenntt  
  

12 – 13 Νοεμβρίου, 2009 
Holiday Inn, Nicosia 

ΣΚΟΠΟΣ 
Σκοπός του προγράμματος είναι να γνωρίσουν και να εφαρμόσουν οι συμμετέχοντες, πρακτικά και 
άμεσα συγκεκριμένες και εφαρμόσιμες τεχνικές και μεθόδους πρόληψης και διαχείρισης κρίσεων αλλά 
και αποκατάστασης μετά από αυτές.  Κάθε μορφή επιχείρησης αργά ή γρήγορα θα βρεθεί σε 
κατάσταση κρίσης, η οποία θα πρέπει να αντιμετωπιστεί και το σημαντικότερο να επικοινωνηθεί με 
βάσει ένα συγκεκριμένο πλάνο, για να αποφευχθούν λάθη που ίσως να οδηγήσουν σε κλιμάκωση της 
κρίσης, πανικό και ανεπανόρθωτες ζημιές. Οι στιγμές κρίσης είναι πραγματικό τεστ για το πόσο 
επαγγελματίες είμαστε, πόσο ήρεμοι μπορούμε να παραμείνουμε, εάν μπορούμε να ελέγξουμε τον 
εαυτό μας αλλά και πόσο προετοιμασμένοι είμαστε.  Tο σεμινάριο αυτό είναι σχεδιασμένο ώστε να 
σκιαγραφήσει κατά τρόπο ολιστικό την σχέση του κινδύνου και της κρίσης με κάθε οργανισμό και 
επιχείρηση. Κάθε οργανισμός μπορεί να προετοιμαστεί για κάθε είδους κρίση, είτε είναι ένα ατύχημα 
ενός υπαλλήλου στον εργασιακό χώρο, είτε ένα προβληματικό προϊόν για το οποίο ανακοινώνονται 
αρνητικές ειδήσεις στα ΜΜΕ, είτε είναι μια πυρκαγιά.  Το πρόγραμμα παρουσιάζει κατάλληλες 
μεθόδους και πρακτικές με τις οποίες μπορούν έγκαιρα και αποτελεσματικά να εντοπιστούν, να 
προληφθούν, να διαχειριστούν και να επικοινωνηθούν κρίσεις. Για την σχεδίαση του έχει 
χρησιμοποιηθεί η πλέον έγκριτη ξένη και ελληνική βιβλιογραφία.  Το πρόγραμμα κατά το μεγαλύτερο 
μέρος του αποτελεί εργαστήριο με πολλές πρακτικές ασκήσεις προσφέροντας εμπειρίες, και γνώσεις 
εφαρμογής των όσων θα διδαχθούν.  
 
ΣΤΟΧΟΙ 
  
ΜΜεε  ττηη  λλήήξξηη  ττοουυ  ππρροογγρράάμμμμααττοοςς  οοιι  εεκκππααιιδδεευυόόμμεεννοοιι  θθαα  εείίννααιι  σσεε  θθέέσσηη  νναα::  

• Αναγνωρίσουν την αναγκαιότητα της διαχείρισης κρίσης σε έναν οργανισμό/επιχείρηση  
• Αναγνωρίζουν με χρήση συγκεκριμένης μεθόδου και τεχνικών πιθανούς κινδύνους που 

διατρέχει ο οργανισμός. 
• Εφαρμόζουν μία ολοκληρωμένη διαδικασία σχεδιάσεως αντιμετώπισης κρίσεων 
• Σχεδιάζουν εκπαίδευση προσωπικού για την διαχείριση κρίσεων     
• Εφαρμόζουν πρακτικά το μοντέλο διαχείρισης κρίσεων “4R”. 
• Εφαρμόζουν τεχνικές αποτελεσματικής επικοινωνίας εντός και εκτός του οργανισμού. 
• Εφαρμόζουν κατάλληλες τεχνικές διαπραγματεύσεων όπου αυτές απαιτούνται.  
• Παρουσιάζουν τεχνικές διαχείρισης του ψυχολογικού stress την ώρα της κρίσης. 
• Να αξιολογούν τα αποτελέσματα της κρίσης όταν αυτή παρέλθει και να εξάγουν 

συμπεράσματα χρήσιμα για το μέλλον του οργανισμού.    
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• Να παρουσιάζουν τρόπους επικοινωνίας με τα ΜΜΕ για την διατήρηση ή ακόμη και βελτίωση 
της εικόνας του οργανισμού. 

ΣΕ ΠΟΙΟΥΣ ΑΠΕΥΘΥΝΕΤΑΙ 
 
Σε εποπτικά και  διευθυντικά στελέχη τμημάτων επιχειρήσεων και οργανισμών καθώς και για 
συμβούλους Δημοσίων Σχέσεων, που έχουν άμεση ή έμμεση σχέση με την διαχείριση κρίσεων.  

ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΗ  
 
Γεώργιος Κυριακίδης 
Ο Κος Κυριακίδης , είναι καθηγητής στην σχολή διοίκησης και επιτελών του Ελληνικού Στρατού. 
Είναι εισηγητής στο Εθνικό Κέντρο Δημόσιας Διοίκησης και Αυτοδιοίκησης του Υπουργείου 
Εσωτερικών και της σχολής εκπαίδευσης του Υπουργείου Οικονομικών σε θέματα εκπαίδευσης και 
νέων τεχνολογιών. Είναι συνεργάτης της Humanasset (εταιρία παροχής υπηρεσιών εκπαίδευσης). που 
εδρεύει στην Θεσσαλονίκη.   ‘Εχει μεγάλη εκπαιδευτική και εισηγητική εμπειρία σε σεμινάρια για 
στελέχη επιχειρήσεων και εκπαιδευτικούς όλων των βαθμίδων εκπαίδευσης. Είναι εξειδικευμένος από 
το Παν. Μακεδονία στη διαχείριση κρίσεων και τις διαπραγματεύσεις. Διδάσκει επικοινωνία, δημόσιες 
σχέσεις, management, ηγεσία, coaching & mentoring και εκπαίδευση εκπαιδευτών.  
 
ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ ΣΕΜΙΝΑΡΙΟΥ 
  
11ηη  ΗΗμμέέρραα      
  
ΠΠέέμμππττηη,,  1122  ΝΝοοεεμμββρρίίοουυ,,  22000099              08:00 – 16:15  
 
08:00 – 10:30 
 
Άνοιγμα του εργαστηρίου. Γνωριμία.  Η έννοια της κρίσης (Πόσο κοντά μας είναι και γιατί 
χρειάζεται να γνωρίζουμε σχετικά ?) 

• Κατηγορίες κινδύνων. Παραδείγματα από την ιστορία αλλά και από οργανισμούς/επιχειρήσεις. 

• Σχέση της οργανωσιακής κουλτούρας και της διαχείρισης κρίσεων. 

• Ο ρόλος των δημοσίων σχέσεων.  

• Πρακτική άσκηση 
 
10:30 – 10:45 
Διάλλειμα  
 
10:45 – 13:15 

Πρόληψη (Των φρονίμων τα παιδιά…) 

• Μεθοδολογία αναγνώρισης πιθανών κρίσεων (υπολογισμός κινδύνων) 
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• Υπολογίζοντας τις επιπτώσεις μιας κρίσης 

• Η διαχείριση της εταιρικής γνώσης (knowledge management ) ως εργαλείο πρόληψης κρίσεων. 

• Πρακτική άσκηση 

 
13:15 – 14:15 
Γεύμα 
 
14:15 – 16:15 
 
Πρόληψη (Των φρονίμων τα παιδιά…) συνέχεια 

• Μοντέλο ετοιμότητας (ΕΠΙ) 

• Εκπαίδευση επί του σχεδίου διαχείρισης κρίσεων. 

• Ομάδα αντιμετώπισης κρίσης 

• Πρακτική άσκηση   
 
Καταστολή (Η ώρα της κρίσης!) 

• Διαχείριση κρίσης με χρήση μοντέλου “4R”. Αποτελεσματική μέθοδος για ολοκληρωμένη 
αντιμετώπιση μιας κρίσης. 

• Αποτελεσματική λήψη αποφάσεων σε στιγμές κρίσης 

• Πρακτική άσκηση 
  
22ηη  ΗΗμμέέρραα      
  
ΠΠααρραασσκκεευυήή  1133  ΝΝοοεεμμββρρίίοουυ,,  22000099      08:00 – 16:15  
 
08:00-10:30   
 
Καταστολή (Η ώρα της κρίσης!) 

• Η επικοινωνία την ώρα της κρίσης στο εσωτερικό του οργανισμού/επιχείρησης.  

• Η διαχείριση της εταιρικής εικόνας 

• Πρακτικές ασκήσεις 
 
10:30 – 10:45 
Διάλλειμα  
 
10:45 – 13:15 
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Καταστολή (Η ώρα της κρίσης!) 

• Διαχείριση του ψυχολογικού stress την δύσκολη ώρα 

• Τεχνικές διαπραγμάτευσης για την διαχείριση της κρίσης  

• Διαδικασία της πειθούς 

• Πρακτική εξάσκηση στην διαχείριση της κρίσης και στην επιχειρησιακή επικοινωνία  
 
13:15 – 14:15 
Γεύμα 
 
14:15 – 16:15 
 
Μετά την κρίση (Η επόμενη μέρα) 

• Επικοινωνία με τα ΜΜΕ – Εκπρόσωπος τύπου 

• Αναπτύσσοντας την ανθεκτικότητα  

• Πρακτικές ασκήσεις για αντιμετώπιση κρίσεων και διαχείριση της επιχειρησιακής 
επικοινωνίας. 

 
Μετά την κρίση (Η επόμενη μέρα) 

• Lesson learn (τι μάθαμε ;)  

• Αξιολόγηση και αξιοποίηση των αποτελεσμάτων. 

• Διαχείριση της ανάκαμψης από τις επιπτώσεις 

••  Αξ ιολ όγηση  του  παρόντο ς  σε μ ινα ρ ίου .   

••  Κλε ίσ ιμο  –  Συμπεράσματα   
  
  
  
 
Meeting Information: 
Venue:  Holiday Inn, Nicosia   
Participation Fee in Euro      
Initial Cost:    € 645       
HRDA Subsidy:  (€ 266)                  
Net Cost per Participant € 379       
 
 

 
 


