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ΑΑπποοκκττήήσσττεε  ΑΑυυττοοππεεπποοίίθθηησσηη  κκααιι  ΔΔυυννααμμιισσμμόό  σσττοο  ΧΧώώρροο  
ΕΕρργγαασσίίααςς  σσααςς    

 
18 Ιουνίου 2010 

Holiday Inn, Λευκωσία 
 
ΣΚΟΠΟΣ 

Οι  Ικανότητες δυναμισμού (Assertiveness) στην εργασία περιλαμβάνουν: Διεκδίκηση των 
προσωπικών μας δικαιωμάτων αλλά και αποδοχή των υποχρεώσεων μας, έκφραση αιτημάτων και 
διαφωνιών με τρόπο άμεσο, ενδυνάμωση των λεκτικών μηνυμάτων μέσω της γλώσσα του σώματος,  
ικανότητα στο να δίνουμε και να δεχόμαστε κριτική, ικανότητα άμεσης και ειλικρινής επικοινωνίας 
των αναγκών, συναισθημάτων και απόψεων μας, χωρίς να αποτελούμε απειλή στους άλλους, 
ικανότητα έκφρασης θυμού  και αντιμετώπισης δύσκολων και επιθετικών ατόμων. Αυτές όλες οι 
ικανότητες βοηθούν τον σημερινό επαγγελματία στο να μπορεί να πετυχαίνει τους επαγγελματικούς 
και προσωπικούς του στόχους. Παράλληλα, ο δυναμισμός (Assertiveness) είναι ένα σημαντικό βήμα 
προς έναν καλύτερο έλεγχο της επαγγελματικής πορείας ενός εργαζομένου και προς το κτίσιμο 
καρποφόρων επαγγελματικών σχέσεων. Στόχος αυτού του προγράμματος είναι να βοηθηθούν οι 
συμμετέχοντες να αναπτύξουν ικανότητες δυναμισμού που θα τους επιτρέψει να πετυχαίνουν πιο 
εύκολα τους στόχους τους και στο να γίνουν πιο αποτελεσματικοί στη δουλειά τους.  
 
ΣΤΟΧΟΙ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΟΣ 
 
Μετά τη συμπλήρωση του προγράμματος οι συμμετέχοντες αναμένεται να είναι σε θέση να: 

• στηρίζουν τις απόψεις τους με δυναμισμό και αυτοπεποίθηση 
• υποκινούν, αναθέτουν εργασίες και να διοικούν πιο αποτελεσματικά 
• λένε όχι με δυναμισμό, χωρίς να προσβάλλουν  
• κερδίζουν τη προσοχή και την συμπαράσταση των συναδέλφων τους και να 

διεκπεραιώνεται εύκολα  η δουλειά 
• εκφράζουν το θυμό τους με έλεγχο 
• αντιμετωπίζουν δύσκολες καταστάσεις και ανθρώπους με ηρεμία,  αυτό-έλεγχο και 

αυτοπεποίθηση 
• κτίσουν μια εικόνα για τον εαυτό τους ως δυναμικοί,  σίγουροι και δίκαιοι επαγγελματίας – 

όχι ως «θύματα» ή «τύραννοι»  
 
ΣΕ ΠΟΙΟΥΣ ΑΠΕΥΘΥΝΕΤΑΙ 
 
Οι ικανότητες δυναμισμού είναι αναγκαίες για όλους. Έχοντας αυτές τις ικανότητες, κάποιος μπορεί 
να πετυχαίνει πιο εύκολα τους στόχους του, να επικοινωνεί με άνεση και σεβασμό και γενικά να είναι 
πιο αποτελεσματικός στη δουλειά του. Είτε διευθυντικά στελέχη, είτε βοηθητικό προσωπικό, αυτές οι 
ικανότητες θα βοηθήσουν οποιονδήποτε που έρχεται σε συχνή επαφή με άτομα και θέλει να 
επικοινωνεί αποτελεσματικά, να έχει επιρροή,  και να κτίζει καρποφόρες σχέσεις.  
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ΣΣΤΤΟΟΙΙΧΧΕΕΙΙΑΑ  ΕΕΚΚΠΠΑΑΙΙΔΔΕΕΥΥΤΤΗΗ  
  
 
Η εμπειρία της Στέφανης Δικαίου περιλαμβάνει την ανάπτυξη Εταιρικής Tαυτότητας και Σχεδιασμό 
Στρατηγικού Μάρκετινγκ. Εισάγει μεθόδους Καθοδήγησης για βελτιωμένη αποτελεσματικότητα σε 
εταιρείες και σχεδιάζει και παραδίδει σεμινάρια σε θέματα επαγγελματικής και προσωπικής 
ανάπτυξης.  Είναι εκπαιδευμένη στο NLP (Neuro-linguistic Programming) Coaching και παρέχει 
υπηρεσίες καθοδήγησής σε άτομα που θέλουν να ανέλθουν στην καριέρα τους, να πετύχουν τους 
στόχους τους και να ζήσουν μια ολοκληρωμένη ζωή.  Είναι Πιστοποιημένη Σύμβουλος 
Επαγγελματικής Εικόνας από το London Image Institute.  Ως αρθρογράφος στην εφημερίδα 
«ΠΟΛΙΤΗΣ» παρέχει συμβουλές σε θέματα επαγγελματικής ανάπτυξης.   Έχει λάβει μέρος σε έρευνες 
για  δημιουργία διαφημιστικών εκστρατειών. Διεξήγε και ανέλυε έρευνες αγοράς για τον εντοπισμό 
των καταναλωτικών αναγκών και συνηθειών. Χάρη σ’ αυτή την εμπειρία, η Στέφανη έχει αναπτύξει 
ψηλές ικανότητες παρατήρησης, ακρόασης και επικοινωνίας.  Κατέχει δίπλωμα στη Διοίκηση 
Επιχειρήσεων και Μάρκετινγκ του Bentley College School of Business, Μασαχουσέτης, Η.Π.Α. 
 
 
ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ ΣΕΜΙΝΑΡΙΟΥ  
 
ΠΠααρραασσκκεευυήή,,  1188  ΙΙοουυννίίοουυ  22001100              0088::0000  ––  1166::1155    
 
08:00-10:30    
 
Τ ι  ε ί ν α ι  δ υ ν α μ ι σ μ ό ς  ( As s e r t i v e n e s s )  κ α ι  γ ι α τ ί  ε ί ν α ι  σ η μ α ν τ ι κ ό ς  σ ή μ ε ρ α ;  
Ά σ κ η σ η  –  α ξ ι ο λ ό γ η σ η  ε α υ τ ο ύ  κ α ι  σ τ ο χ ο θ έ τ η σ η .  Τ έ σ σ ε ρ α  ε ί δ η  
ε π ι κ ο ι ν ω ν ί α ς  κ α ι  τ α  χ α ρ α κ τ η ρ ι σ τ ι κ ά  τ ο υ ς  ( δ υ ν α μ ι σ μ ό ς ,  ε π ι θ ε τ ι κ ό τ η τ α ,  
π α θ η τ ι κ ό τ η τ α ,  ε π ι θ ε τ ι κ ή - π α θ η τ ι κ ό τ η τ α ) .  Ε σ ε ί ς  π ο ι ο  ε ί δ ο ς  
χ ρ η σ ι μ ο π ο ι ε ί τ ε ;  
 
10:30 – 10:45          Διάλειμμα 
 
10:45 – 13:15 
   
Ο ι  β α σ ι κ έ ς  α ρ χ έ ς  τ ο υ  Δ υ ν α μ ι σ μ ο ύ .  Τ α  δ ι κ α ι ώ μ α τ ά  σ α ς .  Ε ί δ η  δ υ ν α μ ι σ μ ο ύ  
–  β α σ ι κ ή ,  ε μ π ά θ ε ι α ,  κ λ ι μ ά κ ω σ η ,  α ν τ ι μ ε τ ώ π ι σ η ,  γ λ ώ σ σ α  τ ο υ  « ε γ ώ » ,  
Θ ε τ ι κ ή ,  Ε π α ν α λ α μ β α ν ό μ ε ν η ,   Έ μ μ ε σ η .  C a s e  s t u d y :  Δ ύ σ κ ο λ η  
ε π α γ γ ε λ μ α τ ι κ ή  π ε ρ ί π τ ω σ η ,  π ω ς  θ α  τ η ν  α ν τ ι μ ε τ ω π ί ζ α τ ε ,  π ω ς  θ α  
ε π ι κ ο ι ν ω ν ο ύ σ α τ ε ;  Π ο ι α  ε ί ν α ι  η  ε κ μ ά θ η σ η ;  
 
13:15 – 14:15          Γεύμα 
 
14:15 – 16:15  
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Η σχέση μεταξύ του δυναμισμού και της αυτοπεποίθησης. Γνωρίστε την April  
Assert ive , τον Donald  Doormat, την Agatha Aggressive και τον Izzy Indirect. Ιστορία  
από συμμετέχοντες – πως αντ ιμετώπισαν μια δύσκολη κατάσταση στη δουλειά ; 
Εκφράζοντας αιτήματα και αναθέτοντας εργασία  με  δυναμισμό. Λέγοντας «όχι». 
 
Η επ ίδρα ση  τ η ς  γ λώσσας  του  σώμα το ς  στην  επ ικο ινων ία  μα ς .  Παθητ ική ,  κα ι  
Επ ιθ ε τ ική ,  μη -λ εκ τ ική  ε π ικο ιν ων ία .  Πρ οπόνηση  –  Πώς  ν α  ε π ικο ινωνε ίτε  
δυναμ ικά .  Σ το χοθέ τηση  κα ι  πλ άνο  δράσης .  
 
 
 
 
 
 
Meeting Information: 
Venue:  Holiday Inn, Nicosia   
Participation Fee    
Net Cost per Participant €295.00 
Please contact us to inform you for the amount of the subsidy that it will be deducted from your fee
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