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Πώς να αναπτύξετε ένα αποτελεσματικό 
website και να μετρήσετε την απόδοση του 

 
19 Νοεμβρίου, 2009  

Holiday Inn, Λευκωσία 
Ανάγκη 
 
Υπάρχει ανάγκη στους οργανισμούς ειδικά στις μέρες μας να μάθουν οι συμμετέχοντες 
πως μπορούν να αξιοποιήσουν εργαλεία web metrics όπως το Google Analytics ώστε να 
αναλύσουν σωστά και να κατανοήσουν τη συμπεριφορά των επισκεπτών στο website 
τους. Στο δεύτερο μέρος του σεμιναρίου θα αναπτυχθούν οι βασικές αρχές Usability που 
θα πρέπει να πληροί ένα website ώστε να είναι φιλικό προς τους χρήστες και να 
επιτυγχάνει τους στόχους του 
 
Στόχοι 
 
Στοχός είναι μετά την ολοκλήρωση του προγράμματος οι συμμετέχοντες να είναι σε 
θέση να: 
 
• Κατανοήσουν τις βασικές αρχές των eMetrics, και θα γνωρίζουν τι είναι σημαντικό να 
μετρήσουν και να αξιολογήσουν στο website τους 
• Να εργαστούν και να κατανοήσουν το περιβάλλον του Google Analytics 
• Να δημιουργήσουν Reports και να κατανοήσουν το περιεχόμενο τους 
• Να εντοπίσουν τα βασικότερα προβλήματα usability (χρηστικότητας) που 
αντιμετωπίζει το website τους και να βρουν τρόπους επίλυσης του 
 
ΣΕ ΠΟΙΟΥΣ ΑΠΕΥΘΥΝΕΤΑΙ 

Σε Διευθυντικά και εποπτικά στελέχη Marketing, Επικοινωνίας & IT, σε web designers 
και γενικότερα σε όσους εμπλέκονται στη διαδικασία ανάπτυξης, συντήρησης και 
παρακολούθησης ενός website στους οργανισμούς. 

ΣΣΤΤΟΟΙΙΧΧΕΕΙΙΑΑ  ΕΕΚΚΠΠΑΑΙΙΔΔΕΕΥΥΤΤΗΗ  
Ο κύριος Κωνσταντίνος Μάντζιαρης είναι απόφοιτος του Πανεπιστημίου Μακεδονία 
από το τμήμα Οργάνωσης και Διοίκησης Επιχειρήσεων.  Έχει παρακολουθήσει σειρά  
web σεμιναρίων σχετικά με Paid Search Marketing (Google AdWords) καθώς και 
Landing Page Optimization (Google Website Optimizer) καθώς επίσης και σεμινάρια 
eLearning με θέμα την Βελτιστοποίηση της online εμπειρίας του χρήστη και την αύξηση 
του ρυθμού μετατροπής επίσκεπτών ενός website σε πελάτες (conversion rate).  Έχει 
επίσης παρακολουθήσει σεμινάρια σχετικά με Search Engine Optimization, Internet 
Marketing, Marketing, Management, κ.α.  Είναι πιστοποιημένος από το Google Training 
Center ως Google AdWords Certified Professional.  Είναι τακτικός εισηγητής σε θέματα 
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Internet Marketing & Search Engine Marketing και Διευθύνων Σύμβουλος και ιδρυτικό 
μέλος της διαφημιστικής εταιρίας “Mindworks interactive.” 
 
ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ ΣΕΜΙΝΑΡΙΟΥ 
 
Πέμπτη, 19 Νοεμβρίου, 2009  08:00 – 16:15 
 
08:00-10:30 
Usability Analysis 
Το Usability testing είναι μια εξαιρετικά σημαντική διαδικασία που σας βοηθά να 
καταλάβετε τι σκέφτεται, τι βλέπει και πως αντιδρά ένας επισκέπτης του website σας. Αν 
οι επισκέπτες σας έχουν μια “άσχημη εμπειρία” από το website σας, τότε είναι σίγουρο 
πως θα στραφούν προς άλλες κατευθύνσεις.  Ένα Usable website εξασφαλίζει 
ικανοποιημένους και πιστούς επισκέπτες (πελάτες), άμεση ανταπόκριση στις ανάγκες και 
τις απαιτήσεις τους και λιγότερος χρόνος που δαπανάται στην αντιμετώπιση 
προβλημάτων 
 
Μέσα από τη συγκεκριμένη ενότητα θα αναπτυχθούν θέματα σχετικά με το πώς θα 
πρέπει να είναι σχεδιασμένο ένα σωστό website, ποιοι είναι οι παράγοντες που 
επηρεάζουν το usability καθώς και διάφορες τεχνικές που μπορεί να χρησιμοποιήσει 
κάποιος ώστε να κάνει testing στη χρηστικότητα ενός website. 
 
10:30 – 10:45    Διάλειμμα 
 
10:45-13:15 
Web Metrics & Analytics 
 
Web Analytics— Παρελθόν, Παρόν & Μέλλον 
H παρούσα ενότητα θα αναφερθεί σε ένα σύντομο ιστορικό της εξέλιξης των μετρήσεων 
στο Internet καθώς και στις τάσεις που προδιαγράφονται στο μέλλον 
 
  
 
Data Collection – Τρόποι Συλλογής στοιχείων 
Αναφέρονται οι διάφοροι τρόποι και τεχνικές συλλογής στοιχείων καθώς και τα 
πλεονεκτήματα/μειονεκτήματα του καθενός. Θα αναπτυχθούν τρόποι όπως Web Logs, 
Beacons, Javascript Tags κλπ 
 
13:15-14:15   Γεύμα 
 
14:16 – 16:15 
 
Web Analytics Concepts – Κατανοώντας την αξία και τον τρόπο λειτουργίας και των 
Web Analytics 
o   Βασικές Έννοιες, URLs, Parameters, Cookies 
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o   Διαχωρισμός εννοιών όπως Visit, Unique Visit, Visitor, Page Views, Time On Site 
o   Έννοιες σχετικά με Site Quality: Bounces, Top Pages, Exit Pages, Click Density 
o       Advanced Έννοιες 
 
  
Δημιουργώντας και ερμηνεύοντας Reports ανάλογα με τον τύπου του website 
o       Reports για Γενική Χρήση 
o       Reports για e-commerce sites 
o       Reports για Support Websites 
o       Reports για Blogs 
 
 Αναλύοντας δεδομένα από καμπάνιες Marketing 
o       Search Marketing (Organic & PPC) 
o       Email / Banners Campaigns 
 
 
Meeting Information: 
Venue:  Holiday Inn, Nicosia   
Participation Fee        
Initial Cost:   € 345    
HRDA Subsidy:            (€ 133)               
Net Cost per Participant € 212    
 

 


