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Train The Trainer  WWoorrkksshhoopp  ––    
ΕΕρργγαασσττήήρριι  ΕΕκκππααίίδδεευυσσηηςς  ΕΕκκππααιιδδεευυττώώνν      

 
19 - 20 Μαΐου, 2010 (ΜΕΡΟΣ Α’) 
7 – 8 Ιουνίου, 2010 (ΜΕΡΟΣ Β’) 

Holiday Inn, Nicosia 
ΣΚΟΠΟΣ 

Σκοπός του προγράμματος είναι να γνωρίσουν και να εφαρμόσουν πρακτικά και άμεσα όλοι οι 
συμμετέχοντες τα διεθνή standards της επαγγελματικής εκπαίδευσης, να εξοικειωθούν  με τις 
διαδικασίες οργάνωσης, σχεδιασμού, υλοποίησης και αξιολόγησης της εκπαίδευσης.  Επιπλέον να 
συνειδητοποιήσουν οι εκπαιδευόμενοι τη σημασία της ενδοεπιχειρησιακής εκπαίδευσης, να την 
αποδεχτούν και να στηρίζουν την εταιρία στην προσπάθεια της αποτελεσματικής διάχυσης της 
γνώσης.  Τελικός σκοπός είναι η ανάπτυξη γνώσεων, δεξιοτήτων και στάσεων των εκπαιδευόμενων, η 
αύξηση της απόδοσης και η πιο εύρυθμη επικοινωνία και αποτελεσματικότητα στο ρόλο του 
εκπαιδευτή. 

ΣΤΟΧΟΙ 

 Με τη λήξη του προγράμματος θα πρέπει οι εκπαιδευόμενοι να είναι σε θέση να: 

• Γνωρίζουν και εφαρμόζουν αποτελεσματικά τις μεθοδολογίες και τις τεχνικές της σύγχρονης 
εκπαίδευσης 

• Συνεργάζονται αρμονικά στη διαδικασία ανάλυσης των εκπαιδευτικών αναγκών 
- Σχεδιάζουν εκπαιδευτικά προγράμματα: του πλάνου εκπαίδευσης,  
- των σχεδίων μαθήματος,  
- της παραγωγής εκπαιδευτικού βοηθητικού υλικού,  

• Να εφαρμόζουν αποτελεσματικά τις προβλεπόμενες διαδικασίες στις εκπαιδεύσεις τους 
• Να ακολουθούν με επιδεξιότητα συστηματικές προσεγγίσεις στο σχεδιασμό και την υλοποίηση 

προγραμμάτων κατάρτισης 
• Να αξιολογούν την απόδοση της εκπαίδευσης σε σχέση με τις αντιδράσεις των εκπαιδευομένων 

τους, το βαθμό μάθησης, την αλλαγή σε συμπεριφορές και την απόδοση στον οργανισμό 
(Kirkpatrick) 

ΣΕ ΠΟΙΟΥΣ ΑΠΕΥΘΥΝΕΤΑΙ 

Το πρόγραμμα απευθύνεται σε : 

• Διευθυντικά και εποπτικά στελέχη τα οποία εφαρμόζουν την κατάρτιση σε μεγάλο βαθμό στον 

οργανισμό τους.   

• Practitioners  εκπαιδευτές-στελέχη ενδοεπιχειρησιακής εκπαίδευσης 
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• Εκπαιδευτές ιδρυμάτων κατάρτισης 

ΣΣΤΤΟΟΙΙΧΧΕΕΙΙΑΑ  ΕΕΚΚΠΠΑΑΙΙΔΔΕΕΥΥΤΤΩΩΝΝ  
Α. Ανέστης Αναστασίου 
Ο Κος Αναστασίου, είναι ο Γενικός Διευθυντής της Εταιρείας ΑΑ & Partners Consulting Services που 
εδρεύει στην Θεσσαλονίκη.  ‘Εχει μεγάλη εκπαιδευτική και εισηγητική εμπειρία περισσότερο από 
3,500 ώρες με εξειδίκευση το στρατηγικό σχεδιασμό, coaching & mentoring διευθυντικών στελεχών, 
την επιχειρησιακή επιμόρφωση και την επικοινωνία – δημόσιες σχέσεις κυρίως στο χώρο του 
τουρισμού, θεάματος, αναψυχής και παροχής υπηρεσιών – εξυπηρέτησης πελατών γενικότερα.  Μέσα 
στους πελάτες της AA&Partners περιλαμβάνονται ο Οργανοσμός Λιμένος Θεσσαλονίκης, η τράπεζα 
Eurobank/EFG, οι εταιρείες lastminute.com και MedHotels στο Ηνωμένο Βασίλειο, η Peugeot 
Newland Θεσσαλονίκης, η Air Liquide Hellas, τα Ster Cinemas, η ΠΑΕ Ηρακλής, τα ξενοδοχεία Astir 
Palace Vouliagmeni, Mediterranean Palace, Capsis Hotels, Grand Hotel Palace, και πολλές άλλες.  
 
Β. Δημήτρης Τόλης 
Ο κύριος Δημήτριος Τόλης είναι απόφοιτος του Αγγλικού Πανεπιστημίου University of Sheffield με 
μεταπτυχιακούς τίτλους στη Διοίκηση Επιχειρήσεων και Computer Science. Επίσης είναι απόφοιτος 
Ελληνικής Φιλολογίας από το Αριστοτέλειο Πανεπιστήμιο..    Έχει παρακολουθήσει επαγγελματικά 
εκπαιδευτικά σεμινάρια σε θέματα “Train the e-learning trainer” και “Train the e-learning organizer”.  
Από το 2003 μέχρι σήμερα είναι Γενικός Διευθυντής της Literae SA στην Ελλάδα.  Επίσης από το 
1998 είναι σύμβουλος επιχειρήσεων και εκπαιδευτής σε θέματα e-learning, ECDL και Train the 
Trainer..  
 
ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ ΣΕΜΙΝΑΡΙΟΥ 
 
ΜΕΡΟΣ Α’ 
  
11ηη  ΗΗμμέέρραα    ΤΤεεττάάρρττηη    1199  ΜΜααΐΐοουυ,,  22001100              88::0000--1177::3300  
 
08:00-10:30   

Εισαγωγή στο Πρόγραμμα Εκπαίδευσης Εκπαιδευτών  

Καθορισμός εκπαιδευτικού σεναρίου 

Την πρώτη ημέρα της εκπαίδευσης θα πρέπει, σε συμφωνία με τον εκπαιδευτή, να συμφωνηθεί για 

κάθε υποψήφιο ένα εκπαιδευτικό σενάριο που να είναι σχετικό με την επαγγελματική ή εκπαιδευτική 

εμπειρία του και να καταγραφεί σε ηλεκτρονικό αρχείο, το οποίο κρατά ο υποψήφιος και αντίγραφό 

του παραδίδεται στον εξεταστή.  Βασικός οδηγός κατά τη διάρκεια και των 4 ημερών του σεμιναρίου 

είναι η ανατροφοδότηση των συμμετεχόντων από τους εκπαιδευτές και από τους συμμετέχοντες σε 

όλα τα επίπεδα ασκήσεων, βιντεοσκοπήσεων και παρουσιάσεων των συμμετεχόντων στο σεμινάριο. 
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Στο εκπαιδευτικό σενάριο θα πρέπει να συμφωνηθούν συγκεκριμένα: 

• Τίτλος 

• Μια γενική περιγραφή της εκπαίδευσης 

• Η Ομάδα Στόχος και ενδεικτικές ανάγκες της 
 

Με βάση αυτό το σενάριο πραγματοποιούνται οι πρακτικές  ασκήσεις και η μικροδιδασκαλία. Σε 
περίπτωση που λάβει μέρος στις εξετάσεις υποψήφιος με προηγούμενη γνώση και δεν επιλέξει την 
εκπαίδευσή του, το σενάριο συμφωνείται τρεις μέρες πριν τις εξετάσεις, σε συνεργασία με τον 
εκπαιδευτή, και πάλι παραδίδεται στον εξεταστή. 

• Γνωριμία (ομαδικές δραστηριότητες) 

• Παρουσίαση προγράμματος 

• Παρουσίαση διαδικασιών εκπαίδευσης και αξιολόγησης 

• Σχεδιασμός και ανάπτυξη μεθόδων και υλικών κατάρτισης όπως μελέτες περιπτώσεων, 
υπόδηση ρόλων, παιγνίδια μάθησης, αξιοποίηση της δυναμικής της ομάδας, κα) 

 
 

10:30 – 10:45    Διάλειμμα 

10:45-13:15   

• Ο ρόλος της επικοινωνίας στην εκπαίδευση – παρουσίαση (ppt) 

• Άσκηση επικοινωνίας για εξάσκηση της αποτελεσματικής επικοινωνίας  

• Επικοινωνία στο χώρο εργασίας - παρουσίαση (ppt) 

-  Βελτίωση ενεργητικής ακοής και επιχειρημάτων  
Ασκήσεις -  debate και επεξήγηση στον κάθε συμμετέχοντα ξεχωριστά για το πώς θα βελτιώσει την 
ακοή του σαν εκπαιδευτής και με ποια επιχειρήματα μπορεί να το πετύχει (σχολιασμός σχετικά με την 
άσκηση και τη συζήτηση που έλαβαν μέρος). 

- Ψυχολογία μάθησης  

Εφαρμογές Νευρογλωσσικού προγραμματισμού στην εκπαίδευση και συναισθηματική νοημοσύνη -   
 
Ασκήσεις -- Οι πρακτικές ασκήσεις αφορούν σε competencies που δεν είναι δυνατό να εξεταστούν με 
απλή απάντηση σε τεστ και ο υποψήφιος πρέπει  να δείξει την ικανότητα του σε πρακτικά θέματα, 
όπως για παράδειγμα να συντάσσει αναφορές, να σχεδιάζει εκπαιδευτικά προγράμματα κλπ. 
  
Οι πρακτικές ασκήσεις έχουν τη ίδια εκφώνηση για κάθε υποψήφιο, με τη διαφορά όμως ότι το 
σενάριο εφαρμογής του καθενός είναι προσωπικό και διαφορετικό από των συνυποψηφίων. 
 
13:15-14:15   Γεύμα 
 



  

29, Neas  Engomis, P.O. Box  25496, 1310 Nicosia, Cyprus, Tel. +357 22742300, Fax. +357 22742301 
www.demstargroup.com/education 

 

4 

14:15 – 16:15   
Αποτελεσματικές παρουσιάσεις (ppt)  

• Η παρουσίαση και ο ρόλος της παρουσίασης για κάθε μορφή και τύπο προγραμμάτων – 
ανανέωση προγραμμάτων και η σημαντικότητα της σωστής παρουσίασης των θεμάτων 

• Ο χώρος - Τα μέσα – μέθοδοι κατάρτισης και επιλογή/χρήση κατάλληλων εποπτικών μέσων 
• Ο άνθρωπος - πρακτικές ασκήσεις ανά συμμετέχοντα και αξιολόγηση από τον εκπαιδευτή. 

 
 

5λεπτη πρακτική άσκηση για κάθε εκπαιδευόμενο 
παρουσίαση εκπαιδευομένων – και βιντεοσκόπηση 
 
22ηη  ΗΗμμέέρραα  ΠΠέέμμππττηη    2200  ΜΜααΐΐοουυ,,  22001100              88::0000--1177::3300  
        
08:00-10:30   
Καθορισμός εκπαιδευτικών σεναρίων 

Ανάλυση Εκπαιδευτικών Αναγκών – παρουσίαση (ppt) 

Πρακτική άσκηση διερεύνησης αναγκών 
 

10:30 – 10:45    Διάλειμμα 

10:45-13:15   
Παρουσίαση μοντέλων σχεδιασμού εκπαιδευτικών συστημάτων 

Σχεδιασμός Πλάνου Εκπαίδευσης – Παρουσίαση (ppt) 
 
13:15-14:15   Γεύμα 
 
14:15 – 16:15    
Δημιουργία ενός Πλάνου Εκπαίδευσης (ατομικά) 

Εργαστήριο δημιουργίας πλάνου εκπαίδευσης 
 
Εκπαιδευτικές Τεχνικές και Μέσα (Ι) 

• Εισήγηση - Επίδειξη 

• Πρακτική άσκηση και ανάλυση έργου 

• Ερωτήσεις – Απαντήσεις - Πρακτική άσκηση 
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ΜΜΕΕΡΡΟΟΣΣ  ΒΒ’’  
  
33ηη  ΗΗμμέέρραα    ΔΔεευυττέέρραα  77  ΙΙοουυννίίοουυ,,  22001100      88::0000--1177::3300  
  
08:00-10:30 

Εκπαιδευτικές Τεχνικές και Μέσα (ΙΙ) 

• Case Studies και σημασία τους για κατανόηση στο ακροατήριο 
• Κατευθυνόμενη Συζήτηση - Brain Storming  
• Επιλογή και χρήση κατάλληλων τεχνολογιών πληροφορίας και επικοινωνίας 
• Αξ ιοπ ο ίηση  των  τ ε χ νολογ ιών  πλη ροφορ ία ς  κα ι  ε π ικο ινων ία ς  στο  

σχ εδ ιασμό  προγραμμάτ ων  κα τάρτ ιση ς  κα ι  σ την  υλοπο ίηση  προγ ραμμάτ ων  
κατάρτ ισ η ς  

• Μικροδ ιδασκαλ ία  
 
10:30 – 10:45    Διάλειμμα 

10 :4 5 -13 :1 5  
Δημιουργία σχεδίου μαθήματος (lesson plan)  

• Παρουσίαση (ppt) – σωστή και αποτελεσματική παρουσίαση θεμάτων 

• Επεξήγηση και συντονισμός συζήτησης 

 
13:15-14:15   Γεύμα 

14 :1 5  –  16 :15  

Δημιουργία ενός Σχεδίου μαθήματος (ατομικά) 

• Εργαστήριο δημιουργίας συγκεκριμένου σχεδίου μαθήματος 

• η τεχνική της αυτοαξιολόγησης των καταρτιζομένων και εξασφάλιση ανατροφοδότησης 
  

Δημιουργία εκπαιδευτικού Υλικού 

• Παρουσιάσεις Powerpoint 

• Σημειώσεις μαθήματος – Ασκήσεις 

• Δημιουργ ία  Τεστ  -  Γραπτά  Τεστ  
Τα γραπτά τεστ προβλέπεται να είναι ηλεκτρονικά, ή σε περίπτωση που αυτό δεν είναι δυνατό, γραπτά 
σε έντυπη μορφή. Οι ερωτήσεις είναι πολλαπλής επιλογής, πολλαπλών επιλογών (με περισσότερες από 
μία ορθές απαντήσεις), Αληθές/Ψευδές και χωρίζονται σε υποομάδες με βάση τα competencies.  
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Από κάθε υποομάδα επιλέγονται τυχαία  2 ερωτήσεις για κάθε κριτήριο απόδοσης. Σε κάθε υποομάδα 
υπάρχει μια δεξαμενή ερωτήσεων για κάθε κριτήριο απόδοσης με περισσότερες των 5 ερωτήσεων ανά 
κριτήριο που ανανεώνονται περιοδικά. 
  
44ηη  ΗΗμμέέρραα    ΤΤρρίίττηη  88  ΙΙοουυννίίοουυ,,  22000099      88::0000--1177::3300  
  
08:00-10:30 
 
Μικροδιδασκαλίες – Βιντεοσκόπηση 

Η μικροδιδασκαλία αφορά στο αντικείμενο του εκπαιδευτικού σεναρίου του κάθε υποψηφίου και είναι 
20 περίπου λεπτών. Η μικροδιδασκαλία καταγράφεται σε ηλεκτρονικό μέσο και αρχειοθετείται.  
 
Το θέμα και η δομή, όπως και τα εκπαιδευτικά μέσα αποτελούν αποτέλεσμα των προηγουμένων 
πρακτικών ασκήσεων. Σε περίπτωση που ο υποψήφιος δεν επιλέξει να εκπαιδευτεί, παρά μόνο να 
εξεταστεί, ειδοποιείται για την ώρα και τον τόπο της διενέργειας των εξετάσεων τρεις μέρες νωρίτερα.  
Η εξέταση της μικροδιδασκαλίας γίνεται με βάση συγκριμένη φόρμα αξιολόγησης για την 
ικανοποίηση των κριτηρίων των αντίστοιχων ικανοτήτων και ανατροδοφότηση από τον εκπαιδευτή και 
όλους στους συμμετέχοντες.. Ο υποψήφιος πρέπει να κριθεί ικανός σε όλα τα τεκμήρια.   Και οι τρεις 
μέθοδοι εξέτασης στο σεμινάριο είναι υποχρεωτικές, καθώς κάθε μια εξετάζει συγκεκριμένες 
ικανότητες και κριτήρια απόδοσης και επίσης γίνεται ανατροφοδότηση τόσο από τον εκπαιδευτή όσο 
και από τους συμμετέχοντες του σεμιναρίου. 
 
10:30 – 10:45    Διάλειμμα 

10 :4 5 -13 :1 5   Μικροδιδασκαλ ίε ς  –  Βιντ ε οσκόπηση  (σ υνέχ ε ια )  
 
13:15-14:15   Γεύμα 
 

14 :1 5  –  16 :15  

Μικροδιδασκαλίες – Βιντεοσκόπηση (συνέχεια) 
Μορφές αξιολόγησης 

• Επίπεδα Αξιολόγησης, Αξιολόγηση δραστηριοτήτων κατάρτισης, Αξιολόγηση Εκπαιδευτών 

•  Αξιολόγηση καταρτιζομένων, Πιστοποίηση κατάρτισης, Τεχνικές, Πρακτική άσκηση 

• Αξ ιολ όγηση  του  παρόντο ς  σε μ ινα ρ ίου  

• Κλε ίσ ιμο  –  Συμπεράσματα  
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Meeting Information: 
Venue:  Holiday Inn, Nicosia   
Participation Fee in CYP  in Euro    
Initial Cost:    € 1,795 
 
Please contact us to inform you for the amount of the subsidy that it will be deducted from your fee  
 

 
 

ΣΣΗΗΜΜΑΑΝΝΤΤΙΙΚΚΗΗ  ΣΣΗΗΜΜΕΕΙΙΩΩΣΣΗΗ  
 
Στους επιτυχόντες σε αυτό το σεμινάριο 32 ωρών θα απονεμηθεί «Πιστοποιητικό Επιτυχούς Παρακολούθησης του 
Προγράμματος»  από το Εκπαιδευτικό Κέντρο της Demstar Education.  
 

             

SCC12/07, HUMAN ASSET SA 
 

Επίσης, με τη λήξη του σεμιναρίου μπορούν, όσοι ενδιαφέρονται και όσοι κριθούν από τους 2 
εκπαιδευτές ως κατάλληλοι για πιστοποίηση, να συμμετέχουν στη διαδικασία πιστοποίησης από 
το φορέα STAREGISTER  (www.staregister.org) που είναι φορέας πιστοποίησης επαγγελματιών και 
εκπαιδευτικών προγραμμάτων.    

Η χρέωση είναι επιπλέον από την τιμή του προγράμματος 28 ωρών για την πιστοποίηση από τον 
συγκεκριμένο φορέα και στοιχίζει € 220 για τον κάθε συμμετέχοντα. 

Τα σχήματα πιστοποίησής του, τα οποία συμμορφώνονται με τις απαιτήσεις των πιο πρόσφατων 
διεθνών προτύπων, εγγυώνται την παροχή υπηρεσιών πιστοποίησης αιχμής και την ενδυνάμωση της 
ανταγωνιστικότητας των πελατών του.  

Ο STAREGISTER είναι μέλος του IPC (International Personnel Certification Association) και από την 
1η Σεπτεμβρίου 2006 αποτελεί το τρίτο κεντρικό γραφείο (principal office) του RABQSA για την 
Ευρώπη, την Μέση Ανατολή και τις χώρες της πρώην Σοβιετικής Ένωσης. 

Ο RABQSA International  (www.rabqsa.com) είναι διεθνής φορέας πιστοποίησης επαγγελματιών και εκπαιδευτικών 
προγραμμάτων, διαπιστευμένος από τον JAS-ANZ, μέλος του Διεθνούς Οργανισμού Διαπίστευσης (International 
Accreditation Forum), ως προς το πρότυπο ISO/IEC 17024:2003. 


