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Δημόσιες Σχέσεις και Επικοινωνία για 
Στελέχη Επιχειρήσεων 

 
30 Σεπτεμβρίου, 2009 

Hilton Cyprus, Λευκωσία 
 
Ανάγκη 
 
Υπάρχει ανάγκη στους οργανισμούς για εκμάθηση του προσωπικού τους στις βασικές 
αρχές της επικοινωνίας και των Δημοσίων Σχέσεων, τα οποία θα βοηθήσουν στην πιο 
αποτελεσματική παραγωγικότητα των υπαλλήλων στο χώρο εργασίας.  Η επικοινωνία 
αποτελεί βασικό μέρος για τον κάθε ένα από εμάς, τόσο στο διάλογο και συνεργασία με 
τα άτομα εντός του οργανισμού μας όσο και με τις εξωτερικές κατηγορίες κοινού 
οποιουδήποτε οργανισμού. 
 
Στόχοι 
 
Οι εκπαιδευόμενοι μετά το τέλος του σεμιναρίου είναι σε θέση να :  
• Κατανοήσουν τις βασικές αρχές των Δημοσίων Σχέσεων  
• διαφοροποιήσουν τις Δημόσιες Σχέσεις από το Μάρκετινγκ και την Διαφήμιση 
• κατανοήσουν τα εργαλεία που χρησιμοποιεί ο επαγγελματίας των Δημοσίων Σχέσεων 
στον προγραμματισμό του 
• μάθουν να αναπτύσσετε την επικοινωνία με όλες τις ομάδες κατηγοριών κοινού του 
οργανισμού σας 
• δημιουργούν ένα απλό πλάνο Δημοσίων Σχέσεων 
• οργανώνουν επιτυχημένες εκδηλώσεις. 
 
Σε ποιους απευθύνεται 
 
Απευθύνεται σε ανώτερα γραμματειακά στελέχη, ανώτερο γραφειακό προσωπικό, 
εποπτικούς λειτουργούς εξυπηρέτησης πελατών, διευθυντικά στελέχη τμημάτων  που  
επιθυμούν να γνωρίζουν τις βασικές αρχές και τα βασικά εργαλεία των Δημοσίων 
Σχέσεων. 
 
Στοιχεία Εκπαιδευτή 
 
Ο Μάρκος Κωμοδρόμος είναι απόφοιτος του Ελβετικού Πανεπιστημίου European 
University [MBA], με ειδικότητα στο Μάρκετινγκ , Δημόσιες Σχέσεις και Επικοινωνία.  
Έχει παρακολουθήσει επαγγελματικά εκπαιδευτικά σεμινάρια στο εξωτερικό σε θέματα 
Assertiveness training for Managers, Improving your Managerial Effectiveness, Planning 
and Organizational Change, The Art of Managing Others, Public Relations: Strategies for 
Success, Successful product Management, Improving your Project Management Skills.  
Aπό το 2000, έχει εκπαιδευτική πείρα σαν part time Senior Lecturer στο Πανεπιστήμιο 
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Λευκωσίας στα θέματα Public Relations, Marketing, Methods in Public Relations, 
Consumer Behaviour, Management, Strategic Marketing , Communication και 
International Business.  Επίσης, έχει εκπαιδευτική πείρα ως trainer σε σεμινάρια όπως 
Marketing for Managers, Human Resource Management , Customer Service , 
Communication with Customers and within the Company και Principles in Public 
Relations for Managerial Effectiveness  
 
Aπό το 2006 κάνει το Διδακτορικό του σε έρευνα Δημοσίων Σχέσεων και Μάρκετινγκ 
στο Northcentral University, στην Αριζόνα των Ηνωμένων Πολιτειών.  Επίσης, είναι 
μέλος στο Chartered Institute of Public Relations (MCIPR) στο Λονδίνο καθώς επίσης 
και πιστοποιημένος εκπαιδευτής από το CIPR (CIPR certified trainer).  Μέχρι στιγμής 
έχει διδάξει πάνω από 3,500 εκπαιδευτικές ώρες σε εκπαιδευόμενους από διάφορες 
εταιρείες, τόσος σε ανοικτά προγράμματα όσο και σε ενδοεπιχειρησιακά προγράμματα.   
 
Πρόγραμμα Σεμιναρίου 
 
Τετάρτη, 30 Σεπτεμβρίου 2009  08:00 – 16:15 
 
08:00 – 10:30 
• Άσκηση Επικοινωνίας - Δημόσιες Σχέσεις ορισμός και επεξήγηση, 
•  Οι λέξεις-κλειδιά στον ορισμό των Δημοσίων Σχέσεων τι είναι και τι δεν είναι 
«Δημόσιες Σχέσεις»,  
 
10:30 – 10:45 
Διάλλειμα  
 
10:45 – 13:15 
• βασικές ερωτήσεις στο προγραμματισμό των Δημοσίων Σχέσεων,  
• μελέτη στον σχεδιασμό Δημοσίων Σχέσεων, στόχοι προγραμμάτων Δημοσίων 
Σχέσεων, 
• δημιουργία πλάνου ενεργειών Δημοσίων Σχέσεων,  
• βασικά στοιχεία  & σκοποί μιας  καμπάνιας Δημοσίων Σχέσεων,  
• σύγκριση μεταξύ δημοσίων σχέσεων και διαφήμισης ,  
• Διαφήμιση vs. Δημόσιες Σχέσεις,  
• στόχοι Δημοσίων Σχέσεων  
• Προγραμματισμός Δημοσιών Σχέσεων 
 
13:15 – 14:15 
Γεύμα 
 
14:15 – 16:15 
• Χρησιμότητα Δημοσίων Σχέσεων  
• Σχέσεις με τα Μ.Μ.Ε.  
• Crisis Management - Τι είναι η Κρίση (επεξήγηση) 
o 10 βήματα για την επικοινωνία κρίσεων   
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• Ομάδες «Κοινού» Δημοσιών Σχέσεων  
• Επιμέρους Λειτουργίες Δημοσίων Σχέσεων  
• Οργάνωση Εκδηλώσεων   
o Οργάνωση  Συνέντευξης Τύπου  
• Προσόντα Στελέχους Δημοσίων Σχέσεων 
 
 
Meeting Information: 
Venue:  Hilton Cyprus, Nicosia    
Participation Fee        
Initial Cost:   € 315    
HRDA Subsidy:              (€ 91)               
Net Cost per Participant € 224      
 

 
 
 
 
 
 


